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- nemt, smart og hurtigt \h



& rosfeid

forbedret desig »

Logiske priser

U kan handle 24 timer j dogne

mere og hurtigere at finde vak

Eget kundecenter
hvor du kan:

* Se kontoudtog.

+ Se abne ordrer.

* Se tidligere ordrer.

* Se “Egne kataloger”,

« Indtaste kvikordrer.

« Skifte password.

» Se “Mest kgbte produkter”.




* Alle priser og tilbud vises online.

- Personlig indkgbskurv (eget katalog),
hvor dit faste sortiment, specialprodukter m.v. vises.
@nsker du at vi skal oprette din personlige indkabskurv,
kontakt da en af vares konsulenter.

* Du kan handle 24 timer i d@gnet alle ugens 7 dage.

* Ordrebekrzeftelse sendes pr. e-mail.

Under menupunktet “Min side” (gverst til venstre) kan du bl.a. se ne@rmere pa:
» Kontoudtog (fakturaer og kreditnotaer etc).

+ Abne ordrer.

- Tidligere ordrer (tidligere ordrer ét ar tilbage).

- Eget katalog (opret dine egne varer i én eller flere kataloger).

« Kvikordre (til dem der kan varenumrene uden ad).

« Skifte password.

- Mest kgbte produkter (en oversigt over dine mest kgbte produkter).

» Mulighed for betaling med betalingskort.

1. Ga ind pa www.roesfeld.dk/webshop

2.Er du kontokunde, sa bruger du dit login. Handel ogsa uden login med betalingskort.

3. Pa startssiden kan du se vores hovedgrupper (bade til venstre og midt pa).

4. Velg den hovedgruppe du gnsker at finde en vare indenfor eller sgg efter varen.

5. Valg varegruppe og varetype.

6. Nu vises alle de mulige varer indenfor den valgte kategori.

7. Klik pa varenr. for at l2se mere om produktet.
Klik pa billedet hvis du @nsker at forstarre varen.

8. 0g husk, ved Rasfeld er der mennesker bag, sa du kan altid fa besgg af en konsulent
eller ringe til vores kunderservice pa 70219900
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Kvalitet, service og pris - det forpligter!

Vores filosofi omkring kundeservice er:
« det skal vaere nemt at fa fat i den rette medarbejder
« vores kunder skal altid kunne fa den optimale vejledning/radgivning hos Rgsfeld

+ hvis noget af den ene eller anden arsag er gaet skaevt, skal det Igses sa hurtigieeganrofessionelt som muligt

Der er mange mader at handle med os pa
Web-shop: www.roesfeld.dk

Butik i Ega: Gaseagervej 4, 8250 Ega
Telefon/konsulentbesgg: 70219900
E-mail: salg@roesfeld.dk

Fax: 70219921




