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Online handel ved Røsfeld: www.roesfeld.dk
- nemt, smart og hurtigt 
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endt en ny WEBSHOP i luften



Masser af fordele på www.roesfeld.dk
- dit kontor er vores verden.

Dag-til-dag levering på de fleste varer

Du kan handle 24 timer i døgnet.

Eget kundecenter 
hvor du kan:

• Se kontoudtog.
• Se åbne ordrer.
• Se tidligere ordrer.
• Se “Egne kataloger”.
• Indtaste kvikordrer.
• Skifte password.
• Se “Mest købte produkter”.

Nyt, forbedret design

Nemmere og hurtigere at finde varen

Altid synlige priser

Logiske priser

Fragtfri levering ved ordre over kr. 250,-



Møbler  |  IT & print  |  Kontorartikler

Netbutik -nemt, smart og hurtigt
Røsfeld´s netbutik finder du via vores hjemmeside www.roesfeld.dk. 
Her er det let at bestille både kontorartikler, møbler og IT & print. 

Handler du via vores netbutik får du følgende fordele:
• Alle priser og tilbud vises online.
• Personlig indkøbskurv (eget katalog),
   hvor dit faste sortiment, specialprodukter m.v. vises.
   Ønsker du at vi skal oprette din personlige indkøbskurv, 
   kontakt da en af vores konsulenter.
• Du kan handle 24 timer i døgnet alle ugens 7 dage. 
• Ordrebekræftelse  sendes pr. e-mail.

Masser af muligheder:
Under menupunktet “Min side” (øverst til venstre) kan du bl.a. se nærmere på:
• Kontoudtog (fakturaer og kreditnotaer etc).
• Åbne ordrer.
• Tidligere ordrer (tidligere ordrer ét år tilbage).
• Eget katalog (opret dine egne varer i én eller flere kataloger).
• Kvikordre (til dem der kan varenumrene uden ad).
• Skifte password.
• Mest købte produkter (en oversigt over dine mest købte produkter).
• Mulighed for betaling med betalingskort.

Sådan gør du:
1.	Gå ind på www.roesfeld.dk/webshop
2.	Er du kontokunde, så bruger du dit login. Handel også uden login med betalingskort. 
3. På startssiden kan du se vores hovedgrupper (både til venstre og midt på).
4. Vælg den hovedgruppe du ønsker at finde en vare indenfor eller søg efter varen.
5. Vælg varegruppe og varetype.
6. Nu vises alle de mulige varer indenfor den valgte kategori. 
7.  Klik på varenr. for at læse mere om produktet.
    Klik på billedet hvis du ønsker at forstørre varen. 
8. Og husk, ved Røsfeld er der mennesker bag, så du kan altid få besøg af en konsulent 
	 eller ringe til vores kunderservice på 7021 9900
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Hos os er der mennesker bag!
Kvalitet, service og pris – det forpligter!

Vores filosofi omkring kundeservice er:
•  det skal være nemt at få fat i den rette medarbejder
•  vores kunder skal altid kunne få den optimale vejledning/rådgivning hos Røsfeld 
•  hvis noget af den ene eller anden årsag er gået skævt, skal det løses så hurtigt og professionelt som muligt
  	
Vi ser frem til at handle med dig.

 Der er mange måder at handle med os på
 Web-shop: www.roesfeld.dk
 Butik i Egå: Gåseagervej 4, 8250 Egå
 Telefon/konsulentbesøg: 7021 9900
 E-mail: salg@roesfeld.dk
 Fax: 7021 9921


